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Tópicos a endereçar 

 

• Desmaterialização na AP: Princípios e conceitos 
• Exemplos: passado, em curso 
• Observações finais 
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Exemplos já clássicos 
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Portugal no eGov Benchmark (report 2012, abril 2013) 
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eGov Benchmark  
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• eIdentity – to what extent can 
a government-issued 
electronic form of 
identification and 
authentication be used within 
the process? 

• eDocuments – to what extent 
are authenticated documents 
(i.e. by eSignature) used to 
transmit information through 
the process? 

• Single Sign On (SSO) – is it 
possible for users to access to 
multiple systems without the 
need for multiple log-on? 
 

• Authentic Sources – are base 
registries used by public 
agencies to store and retrieve 
customer data for (suitably 
secure) use throughout the 
process, thus enabling e.g. 
pre-filling of forms with 
consistent and accurate data? 

• eSafe – are there secure 
electronic means for 
customers to store and 
retrieve documents? 
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Casos de sucesso, desafios actuais 
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Consolidados 

• Compras públicas 
electrónicas 

• Portal das 
finanças 

• Identificação 
electrónica 

• Empresa na hora 

Em crescimento 

• Licenciamento 
industrial 

• Licenciamento 
zero 

• Directiva de 
serviços 

• Dados.gov 
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Objectivos e instrumentos 
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Simplificação 

Modernização Transparência 

Processos 

Leis Tecnologia 
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O “iceberg” legal, organizativo e tecnológico 
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A “face visível” dos 
processos 
desmaterializados 

O que os torna 
possíveis 
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A “máquina” 
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“frontoffice” 

Canal A Canal B Canal C 

“backoffice” 

3ª linha X 3ª linha Y 3ª linha Z 
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Questões básicas a endereçar 

 

• A absoluta necessidade da mudança inovadora 
• Que actos/dados são necessários, e porquê? 
• Onde é indispensável o “presencial”, e porquê? 
• O que são os “documentos legais”?  
• Responsabilização e verificação 
• O acesso aos dados, às decisões, à sua fundamentação 
• A confidencialidade e segurança da informação 
• O impacto na organização e processos da AP 
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Curiosidade Vs. eficácia, ou a “tentação burocrática” 
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Atendimentos nas LC, 2012-2013 
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Janeiro 
Fevereir

o 
Março Abril Maio Junho Julho Agosto 

Setembr
o 

Outubro 

2012 962.159 865.453 964.131 861.919 905.582 830.235 937.199 904.870 871.211 914.599 

2013 1.056.02 896.832 1.006.60 1.027.77 959.123 855.318 987.871 899.539 898.166 919.823 

Variação 9,8% 3,6% 4,4% 19,2% 5,9% 3,0% 5,4% -0,6% 3,1% 0,6% 
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PROCURA nas LC  

Janeiro 
Fevereir

o 
Março Abril Maio Junho Julho Agosto 

Setemb
ro 

Outubr
o 

2012 858.045 776.601 879.681 766.837 804.777 735.759 818.458 779.184 760.389 808.109 

2013 919.565 783.626 873.458 893.172 833.700 737.804 850.656 765.726 771.731 798.330 

Variação 7,2% 0,9% -0,7% 16,5% 3,6% 0,3% 3,9% -1,7% 1,5% -1,2% 
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ATENDIMENTOS nas LC 

Janeiro 
Fevereir

o 
Março Abril Maio Junho Julho Agosto 

Setembr
o 

Outubro 

2012 0:05:56 0:06:30 0:06:38 0:07:03 0:07:07 0:06:44 0:06:47 0:08:26 0:08:23 0:08:37 

2013 0:07:14 0:08:47 0:07:21 0:07:15 0:07:39 0:07:24 0:07:15 0:07:05 0:07:21 0:07:41 

Variação 21,9% 35,1% 10,8% 2,8% 7,5% 9,9% 6,9% -16,0% -12,3% -10,8% 
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TMA nas LC 

Janeiro 
Fevereir

o 
Março Abril Maio Junho Julho Agosto 

Setembr
o 

Outubro 

2012 0:16:04 0:13:20 0:13:38 0:16:36 0:13:36 0:14:20 0:16:21 0:17:42 0:16:54 0:15:09 

2013 0:17:53 0:16:41 0:17:42 0:16:03 0:14:23 0:15:54 0:15:43 0:18:18 0:14:55 0:12:27 

Variação 11,3% 25,1% 29,8% -3,3% 5,8% 10,9% -3,9% 3,4% -11,7% -17,8% 
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Procura LC, 2012-2013 
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Exemplo: Pedidos L0 entrados (canal pdf) desde 1 de junho de 2013 
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Princípios gerais 

 

• O primado do documento electrónico 
• A necessidade do documento electrónico estruturado 
• A diferença entre conteúdo e resposta booleana 
• O aproveitamento total das comunicações eletrónicas 
• A própria lei como documento electrónico estruturado 
• Diplomas legais, contratos, planos, mecanismos de 

controlo Vs. aplicações informáticas e dados 
• Ciclos de planeamento integrados e multidisciplinares 
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Objectivos e instrumentos 
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Simplificação 

Modernização Transparência 

Processos 

Leis Tecnologia 
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